
POSTOPKI MEDIACIJE
Ste vpleteni v spore, za katere opaæate, da jih sami ne morete
reπiti? Bi æeleli, da Vam pri iskanju reπitve pomagajo strokovno
usposobljeni in izkuπeni mediatorji naπega Inπtituta? Mediacija
je Vaπa priloænost: z mediacijo lahko reπite vaπe spore!

Na Inπtitutu nudimo mediacijo na naslednjih podroËjih:
• druæinska mediacija,
• πolska mediacija,
• mediacija v medsosedskih sporih,
• mediacija v delovnih sporih,
• mediacija v sporih v zvezi z avtorsko ali 

sorodnimi pravicami.

Za vkljuËitev v mediacijo pokliËite na telefon 040 842 224 ali
piπite na naslov: mediacija@mediacija.net.

ALBATROS
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CONCORDIA je zavod za mediacijo,
izobraæevanje, vzgojo, mirno reπevanje sporov
in raziskovanje. Programi inπtituta so namenjeni
strokovnim delavcem s podroËja vzgoje,
izobraæevanja in sociale, mladostnikom,
starπem, prostovoljcem in drugi zainteresirani
javnosti. S svojim delovanjem, posebej z
razvojem mediacije, πirjenjem kulture
nenasilnega komuniciranja in vzgojno
izobraæevalnimi programi, vnaπa v medosebne
odnose novo kulturo. Odnosi so vozliπËna toËka
Ëlovekovega obstoja. Z negovanjem ter
ohranjanjem odprtih in poπtenih odnosov
prispeva k razvoju bolj demokratiËne, odprte
in razumevajoËe druæbe.

INFO
• Datumi posameznih izobraæevanj in drugih 

dogodkov, ki jih prireja Inπtitut, so objavljeni 
na spletni strani Inπtituta: www.mediacija.net.

• Vsi, ki æelite prejemati obvestila o programih 
in dejavnostih Inπtituta, se lahko vpiπete v e-
poπtno listo.

• VkljuËite se v diskusijo na forumu na spletni 
strani Inπtituta: www.mediacija.net.

IN©TITUT ZA MEDIACIJO CONCORDIA
Pot v SmreËje 1
1231 Ljubljana »rnuËe
D©: SI94019096
TRR: 02031-0253596610 (NLB, d.d.)

S: www.mediacija.net
E: info@mediacija.net
T: ++386 (0)40 604 406 IN
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OSNOVNO USPOSABLJANJE S PODRO»JA
MEDIACIJE (120 ur)
Usposabljanje je namenjeno vsem, ki æelijo spoznati in
uporabljati mediacijo. Udeleæenci spoznajo teoretiËni okvir
mediacije, se nauËijo tehnik in procesa mediacije, se
usposobijo za uporabo mediacije kot orodja v svojem
poklicnem delu, s pomoËjo mediacije lahko tudi reπujejo
enostavnejπe spore.

USPOSABLJANJE DRUÆINSKIH MEDIATORJEV
(140 ur, po predhodnem osnovnem usposabljanju)
Usposabljanje je namenjeno strokovnim delavcem na podroËju
sociale in vzgoje. Udeleæenci se seznanijo s teoretiËnimi
osnovami druæinske psihologije, sociologije, prava in
druæinske dinamike ter se nauËijo tehnik in procesa druæinske
mediacije. Usposobijo se za mediiranje v vsakovrstnih
druæinskih sporih: ob razpadu zakonske zveze oz. partnerstva,
v sporih med partnerjema ter sporih med starπi in mladostniki.
Usposabljanje je usklajeno s standardi izobraæevanja in
usposabljanja druæinskih mediatorjev Evropskega foruma
za druæinsko mediacijo, katerega polnopravni Ëlan je Inπtitut.

MEDIACIJA V VZGOJI IN IZOBRAÆEVANJU
• UVAJALNI SEMINAR V ©OLSKO MEDIACIJO (16 ur): 

usposabljanje je namenjeno πolskim kolektivom, udeleæenci
se seznanijo z mediacijo kot enem izmed uËinkovitih naËinov
reπevanja konfliktov v πolskem okolju.

• USPOSABLJANJE ZA ©OLSKEGA MEDIATORJA (150 ur):
Udeleæenci — ravnatelji, uËitelji in drugi delavci v vzgoji 
in izobraæevanju — se usposobijo za samostojno mediiranje
v vsakovrstnih sporih, ki se pojavijo na πoli, in med 
katerimikoli udeleæenci.

• USPOSABLJANJE VRSTNI©KIH MEDIATORJEV (40 ur): 
uËenci in dijaki se usposobijo za samostojno vodenje 
mediacijskega procesa pri reπevanju konfliktov med vrstniki.

• MEDIACIJA MED STAR©I IN MLADOSTNIKI (πola za starπe)
(16 ur): program je namenjen starπem otrok in mladostnikov;
udeleæenci se uËijo mirnega in konstruktivnega reπevanja
konfliktnih situacij v druæini.

• RE©EVANJE KONFLIKTOV S POMO»JO UMETNOSTI (24ur):
udeleæenci spoznajo in osvojijo dopolnilne tehnike za 
reπevanje konfliktov, kot npr. izraæanje s pomoËjo risanih
in slikanih podob, dela z razliËnimi materiali, igre, glasbe 
in dramskih uprizoritev.

MEDIACIJA
Mediacija je postopek, v katerem se osebe v
konfliktu ali sporu ob pomoËi tretje osebe —
mediatorja, pogovorijo ter ugotovijo, kje so toËke
njihovega spora, izrazijo svoja mnenja, ideje, teæave
in strahove, si izmenjajo staliπËa, prepoznajo interese
ter poskuπajo najti reπitev, s katero bodo zadovoljni
vsi udeleæenci. V mediaciji prevzamejo udeleæenci
sami odgovornost za reπitev nastalega konflikta.
Mediacija ima zato moË, da okrepi oziroma na novo
vzpostavi odnos zaupanja in spoπtovanja.

DRUÆINSKA MEDIACIJA
• izboljπuje komunikacijo med druæinskimi Ëlani,
• zmanjπuje πtevilo sporov med udeleæenci v
konfliktu,
• si prizadeva za sklepanje obojestransko 

zadovoljivihdogovorov in njihovo izpolnitev,
• opolnomoËi stranke v sporu za samostojno 

upravljanje in reπevanje konfliktov ob pomoËi 
mediatorja,

• v primeru loËitve zakonske zveze postavlja v 
srediπËe potrebe in interes otroka, 

• spodbuja kvalitetno in odgovorno starπevstvo tudi
po razpadu zakona oziroma partnerstva,

• predstavlja hiter, cenovno nizek in trajen naËin 
reπevanja sporov.

MEDIACIJA V ©OLI
• spodbuja pozitivno komunikacijo,
• uËi mladostnike sprejemanja odgovornosti,
• uËence in dijake spodbuja k mirnemu reπevanju 

konfliktov,
• veËa socialno opremljenost mladih,
• krepi pozitivno samopodobo ter spodbuja 

osebnostno rast in razvoj,
• zmanjπuje nasilnost in agresijo,
• uËi in osveπËa o pomembnih druæbenih vrednotah.

SOCIALNO-VARSTVENI PROGRAMI
SOCIALNI TRENING ALBATROS (60 ur)
Program je namenjen mladostnikom, katerim sodiπËe izreËe
vzgojni ukrep udeleæiti se programov socialnega treninga
ali jih na podlagi strokovne ocene v program napotijo
strokovni delavci centrov za socialno delo.

DELAVNI©KA PREDAVANJA (3 ure)
Delavniπka predavanja so namenjena starπem,
mladostnikom, vzgojiteljem, delavcem v vzgoji in
izobraæevanju, socialnim delavcem in socialnim pedagogom
ter πirπi strokovni in laiËni javnosti, obravnavajo pa podroËje
odnosov, vzgoje in druæine.

M E D I A C I J A

METODE DELA
Usposabljanja Inπtituta za mediacijo Concordia so zasnovana
interaktivno, uporabljene so sodobne tehnike in metode.
Sestavljena so iz teoretiËnega (30%), praktiËnega (35%) in
izkustvenega (35%) dela:
• interaktivna predavanja in referati,
• diskusije in debate,
• analiza in πtudije primerov iz prakse,
• trening in igre vlog (snemanje s kamero),
• delavnice,
• delo v parih in skupinah (igre skupinske dinamike),
• izmenjava strokovnih pogledov in izkuπenj na forumu,
• e-izobraæevanje,
• supervizijsko spremljanje.

IZVAJALCI USPOSABLJANJ
Izvajalci usposabljanj so domaËi in tuji trenerji - mediatorji,
ki imajo opravljena razliËna usposabljanja s podroËja
mediacije v Sloveniji in tujini.


